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1. Tóm tắt nội dung luận án
Hiện nay, đất nước ta đang trong giai đoạn đẩy mạnh phát triển kinh tế, khoa học kỹ thuật, mở rộng quan hệ hợp tác với các nước khác trong khu vực và trên thế giới trên mọi lĩnh vực, có rất nhiều nhà đầu tư nước ngoài cũng như du khách quốc tế đã, đang và sẽ lựa chọn Việt Nam là điểm đến của họ. Do đó, Việt Nam đã và đang rất cần một lực lượng lao động lớn không chỉ giỏi về chuyên môn, mà còn có khả năng giao tiếp, sử dụng thành thạo và hiệu quả các ngoại ngữ  trong giao tiếp và trong công việc, đặc biệt là tiếng Anh. Cho nên, việc đào tạo, bồi dưỡng năng lực giao tiếp tiếng Anh  cho sinh viên (SV) và người lao động là một trong những mối quan tâm hàng đầu của các cơ sở đào tạo và toàn xã hội. 
Đổi mới hình thức dạy học, phương pháp dạy học để nâng cao chất lượng giáo dục, khơi dậy và phát huy tiềm năng của người học, phát triển giáo dục toàn diện, nhằm đào tạo ra một nguồn nhân lực năng động, sáng tạo để thích nghi trong mọi hoàn cảnh mới đầy thách thức là một hoạt động cần thiết hiện nay và có ý nghĩa thực tiễn cao với giáo dục Việt Nam.
Học tập phục vụ cộng đồng bắt nguồn từ quan điểm gắn việc học lý thuyết với trải nghiệm thực tế, nhận thức với hành động, kết nối nhà trường với cộng đồng. Học tập phục vụ cộng đồng là một hình thức dạy và học mới, giúp SV học tập trải nghiệm, kết nối tài liệu học tập, kiến thức, KN có sẵn với những trải nghiệm cụ thể ngoài đời thường, với cộng đồng thông qua các hoạt động cụ thể để đóng góp cho cộng đồng, phục vụ cộng đồng. Vì vậy, học tập phục vụ cộng đồng có thể được coi là một hình thức dạy học đáp ứng được yêu cầu đổi mới phương pháp, hình thức dạy học hiện nay của nền giáo dục Việt Nam, nhất là đổi mới trong đào tạo và giảng dạy tiếng Anh, kỹ năng giao tiếp tiếng Anh.  
 Nội dung luận án gồm các phần chính như sau:
Phần mở đầu: trình bày khái quát về lí do chọn đề tài, mục đích nghiên cứu, nhiệm vụ nghiên cứu, khách thể và đối tượng nghiên cứu, câu hỏi nghiên cứu, phạm vi nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu, đóng góp mới và cấu trúc của luận án. 
Chương 1: Tổng quan nghiên cứu về phát triển kĩ năng giao tiếp tiếng Anh qua học tập phục vụ cộng đồng cho sinh viên các ngành kỹ thuật 
Chương 2: Cơ sở lý luận về phát triển kĩ năng giao tiếp tiếng Anh qua học tập phục vụ cộng đồng cho sinh viên các ngành kỹ thuật 
Chương 3: Thực trạng phát triển kĩ năng giao tiếp tiếng Anh cho sinh viên các ngành kỹ thuật qua hoạt động HTPVCĐ ở các trường ĐH tại Tp HCM
Chương 4: Tổ chức các hoạt động học tập phục vụ cộng đồng để phát triển kĩ năng giao tiếp tiếng Anh qua cho sinh viên các ngành kỹ thuật 
Chương 5: Thực nghiệm sư phạm
Kết luận và kiến nghị.  
2. Những đóng góp mới của đề tài
      Về mặt lý luận
[bookmark: _Toc79793838][bookmark: _Toc119325086][bookmark: _Hlk155971911]      Luận án góp phần hệ thống hóa các thành tố hình thành kỹ năng giao tiếp tiếng Anh, bao gồm năng lực ngôn ngữ, năng lực văn hóa xã hội, năng lực diễn ngôn và năng lực chiến lược. Bên cạnh đó, luận án góp phần bổ sung một số vấn đề về khung lí luận phát triển kỹ năng giao tiếp tiếng Anh qua học tập phục vụ cộng đồng cho sinh viên các ngành kỹ thuật, trong đó: quy trình tổ chức hoạt động học tập phục vụ cộng đồng, biện pháp tổ chức, và đánh giá kỹ năng giao tiếp tiếng anh của sinh viên sau khi tham gia học tập phục vụ cộng đồng được xây dựng trong đề tài có ý nghĩa khoa học.
      Về mặt thực tiễn
[bookmark: _Hlk135687147]      Luận án đánh giá được thực trạng kỹ năng giao tiếp tiếng Anh và công tác phát triển kỹ năng giao tiếp tiếng Anh cho sinh viên các ngành kỹ thuật tại 3 trường đại học ở Tp HCM. Xác định được những hữu ích của học tập phục vụ cộng đồng, những thuận lợi khi áp dụng để phát triển kỹ năng giao tiếp tiếng Anh cho sinh viên các ngành kỹ thuật. Từ đó, luận án đề xuất 4 hoạt động học tập phục vụ cộng đồng để phát triển kỹ năng giao tiếp cho sinh viên các ngành kỹ thuật  có tính cần thiết và khả thi. Các biện pháp đó là: 1- Tổ chức lớp học tiếng Anh hoặc câu lạc bộ giao tiếp tiếng Anh tại cộng đồng; 2- Tổ chức câu lạc bộ truyền thông chia sẻ kiến thức, thông tin kỹ thuật bằng tiếng Anh cho cộng đồng sinh viên các khoa, các trường đại học; 3- Tổ chức các hoạt động tình nguyện, phục vụ cộng đồng tại các triễn lãm kỹ thuật, hội chợ khoa học công nghệ có các công ty, đối tác nước ngoài; 4- Tổ chức các khóa thực tập tại các doanh nghiệp nước ngoài chuyên về kỹ thuật. Kết quả của luận án còn là tài liệu tham khảo để giảng viên giảng dạy tiếng Anh tại các trường đại học có đào tạo các ngành kỹ thuật tổ chức các hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp tiếng Anh cho sinh viên các ngành kỹ thuật qua học tập phục vụ cộng đồng.
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